
ELVAN MAĞAZACILIK ANONİM ŞİRKETİ  

AYDINLATMA METNİ 

ELVAN MAĞAZACILIK ANONİM ŞİRKETİ (“Şirket”) olarak, 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat kapsamında kişisel verilerinizin korunmasına 

önem veriyoruz. 

İşbu Aydınlatma Metni, “75 Yıla Özel 75 Hediye Çekiliş Kampanyası” kapsamında, 

kampanyaya katılım sürecinde kişisel verilerinizin hangi kapsamda işlendiği, hangi amaçlarla 

kullanıldığı, kimlere aktarılabileceği ve sahip olduğunuz haklar hakkında sizleri bilgilendirmek 

amacıyla hazırlanmıştır. 

1. Veri Sorumlusunun Kimliği 

İşbu Aydınlatma Metni kapsamında veri sorumlusu: 

ELVAN MAĞAZACILIK ANONİM ŞİRKETİ 

Ticaret sicil numarası: 933009-0 

MERSİS numarası: 0732073355600012 

Şirket adresi: Halkalı Merkez Mah. Basın Ekspres Cad. No:13 İç Kapı No: 1 Küçükçekmece 

İstanbul 

2. Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemi 

Kişisel verileriniz, kampanya kapsamında mağaza içi QR kod yönlendirmesi veya doğrudan 

WhatsApp Business üzerinden başlatılan sohbet akışı aracılığıyla elektronik ortamda 

toplanmaktadır. 

Katılım sürecinde kullanıcı, chatbot yönlendirmeleri doğrultusunda ilgili bilgi ve belgeleri 

paylaşarak kampanyaya katılım sağlamaktadır. 

3. İşlenen Kişisel Veriler 

Kampanya kapsamında aşağıdaki kişisel veriler işlenebilecektir: 

 Kimlik Bilgileriniz (ad, soyad, doğum tarihi) 

 İletişim Bilgileriniz (telefon numarası, adres bilgisi) 

 Müşteri İşlem Bilgileriniz (fiş / fatura numarası, fiş / fatura tarihi, mağaza bilgisi, fiş 

veya fatura görseli, çekiliş katılım numarası) 

 İşlem Güvenliği Bilgileriniz (onay kayıtları, işlem tarihi ve işlem logları, IP adresi ve 

sistem kayıtları) 

 Pazarlama Bilgileriniz (Kampanya çalışmasıyla elde edilen bilgiler, yararlanılan 

kampanya, , anket vb.leri ile içerikleri, elektronik ticari ve sair iletişimlere yaklaşım-

aksiyonlar) 

4. Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebepleri 

Kişisel verileriniz, KVKK’nın 5. maddesinde belirtilen hukuki sebepler kapsamında aşağıdaki 

amaçlarla işlenebilecektir: 

 kampanya katılım başvurularının alınması ve kayıt altına alınması 

 katılım şartlarının sağlanıp sağlanmadığının kontrol edilmesi 



 18 yaş şartının doğrulanması 

 fiş / fatura bilgilerinin doğrulanması 

 çekiliş hakkı sayısının hesaplanması 

 çekiliş sıra numarası oluşturulması ve katılımcıya bildirilmesi 

 mükerrer katılım, usulsüz işlem ve iade süreçlerinin kontrol edilmesi 

 kampanyaya ilişkin operasyonel süreçlerin yürütülmesi 

 noter, yetkili kamu kurumları ve ilgili mevzuat kapsamındaki yükümlülüklerin yerine 

getirilmesi 

 olası uyuşmazlıklarda delil niteliğinde kayıt tutulması 

 bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi 

 altyapı/sunucu hizmeti alınması 

 tanıtım, pazarlama ve kampanya bilgilendirmesi yapılması, 

 pazarlama analizlerinin gerçekleştirilmesi 

Bu kapsamda Kimlik, İletişim, Müşteri İşlem ve İşlem Güvenliği Bilgileriniz 

“Kanunlarda açıkça öngörülmesi”, “Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 

doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 

olması” “Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması”, 

“Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması” ve “İlgili 

kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru 

menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” hukuki sebeplerine dayanılarak, Pazarlama 

Bilgileriniz ise açık rıza vermeniz halinde işlenmektedir. 

5. Ticari Elektronik İleti ve Açık Rıza 

Kampanyaya katılım için ticari elektronik ileti onayı verilmesi zorunlu değildir. 

Tarafınıza kampanya dışında tanıtım, pazarlama, kampanya bilgilendirmesi ve ticari elektronik 

ileti gönderilebilmesi ancak ayrıca vereceğiniz açık rıza ve onayınıza bağlıdır. 

Bu onayın verilmemesi kampanyaya katılımınızı etkilemeyecektir. 

6. Kişisel Verilerinizin Aktarılması 

Kişisel verileriniz, kampanya sürecinin yürütülmesi amacıyla, gerekli olduğu ölçüde aşağıdaki 

kişi ve kuruluşlarla paylaşılabilecektir: 

Yurtiçi Aktarım 

 Yetkili Kamu Kurum Ve Kuruluşları 

 Noter 

 Kampanya Operasyonuna Teknik Destek Sağlayan Hizmet Sağlayıcıları 

 Bilgi Teknolojileri Altyapı Sağlayıcıları 

 Kampanya Sürecinin Yürütülmesi İçin Hizmet Alınan İş Ortakları Ve Tedarikçiler 

 



Yurtdışı Aktarım 

 Tedarikçiler ve Topluluk Şirketleri: Kampanya başvuru süreci WhatsApp Business 

altyapısı üzerinden yürütülmesi nedeniyle, iletişim ve mesajlaşma süreçleri kapsamında 

işlenen kişisel veriler, WhatsApp/Meta tarafından sunulan teknik altyapının yurt dışında 

bulunan sunucuları ve hizmet sağlayıcıları aracılığıyla işlenebilecek ve bu kapsamda 

yurt dışına aktarılabilecektir. 

7. Kişisel Verilerinizin Saklanma Süresi 

Kişisel verileriniz, işbu Aydınlatma Metni’nde belirtilen amaçların yerine getirilmesi için 

gerekli olan süre boyunca ve her hâlükârda ilgili mevzuatta öngörülen saklama süreleri boyunca 

muhafaza edilir. 

Saklama süresinin sona ermesi halinde kişisel verileriniz ilgili mevzuata uygun şekilde silinir, 

yok edilir veya anonim hale getirilir. 

8. İlgili Kişi Olarak Haklarınız 

KVKK’nın 11. maddesi kapsamında Şirket’e başvurarak; 

 Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme 

 İşlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme 

 İşlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme 

 Yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme 

 Eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde düzeltilmesini isteme 

 Silinmesini veya yok edilmesini isteme 

 Bu işlemlerin üçüncü kişilere bildirilmesini isteme 

 Otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir sonucun ortaya 

çıkmasına itiraz etme 

 Kanuna aykırı işleme nedeniyle zarara uğramanız halinde zararın giderilmesini talep 

etme 

haklarına sahipsiniz. 

9. Başvuru Yöntemi 

KVKK kapsamındaki taleplerinizi aşağıdaki iletişim kanalları üzerinden Şirket’e iletebilirsiniz. 

Başvurunuzun, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de yer alan 

şartlara uygun olması gerektiğini hatırlatmak isteriz. 

Yazılı Başvuru E-Posta/KEP Yoluyla Başvuru 

“Elvan Mağazacılık Anonim Şirketi’nin 

aşağıda belirtilen adresine elden teslim, noter 

vasıtasıyla, PTT veya kargo aracılığıyla 

“Halkalı Merkez Mah. Basın Ekspres Cad. 

No:13 İç Kapı No: 1 Küçükçekmece 

İstanbul” adresine yazılı olarak 

başvurabilirsiniz.  

Başvurularınızı, e-posta adresiniz aracılığıyla 

“Elvan Mağazacılık Anonim Şirketi nin 

“elvan@elvan.com.tr” e-posta adresine 

gönderebilirsiniz. 

mailto:elvan@elvan.com.tr


Lütfen başvurunuzda zarfın üzerine/yazının 

başlığına aşağıdaki ifadeyi aynen yazınız. 

“Elvan Mağazacılık Anonim Şirketi Hukuk 

Departmanı’nın dikkatine Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu Kapsamında İlgili Kişi 

Başvurusu”  

Lütfen başvurunuzun “Konu” kısmına 

aşağıdaki ibareyi aynen yazınız. 

“Elvan Mağazacılık Anonim Şirketi Hukuk 

Departmanı’nın dikkatine Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu Kapsamında İlgili Kişi 

Başvurusu” 

 


